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1.1 Geltung der Bedingungen

1.1.1 Die Firma Alms Pro solutions GmbH erbringt ihre Dienste ausschlielich auf der
Grundlage dieser Geschéftsbedingungen. Sie gelten, soweit der Kunde Kaufmann i.S.d. HGB
ist, auch fur alle kuinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich
vereinbart werden. Die Entgegennahme von Dienstleistungen, Lieferungen oder
Teillieferungen gilt in jedem Fall als Anerkennung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Fur ausgefuhrte Sonderbereiche (z.B. Internet) gelten die jeweiligen speziellen Bedingungen
der Firma Alms Pro solutions GmbH vorrangig vor den allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.1.2 Abweichungen oder Ergdnzungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur in
Textform wirksam.

1.1.3 Die Mitarbeiter sind nicht befugt, Nebenabreden zu treffen oder mindliche
Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschliellich dieser
Geschaftsbedingungen hinausgehen.

1.2 Leistungsumfang

1.2.1 Die Leistungsbeschreibung sowie alle ergdnzenden Unterlagen und Richtlinien liegen

am Sitz der Gesellschaft zur Einsicht bereit. Sie konnen ferner kostenlos auf elektronischem
Wege abgerufen oder als schriftliches Dokument angefordert werden.
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1.2.2 Die Alms Pro solutions GmbH behélt sich das Recht vor, die Leistungen zu &ndern,
soweit eine solche Anderung handelstiblich bzw. unter Beriicksichtigung der Interessen der
Firma Alms Pro solutions GmbH fiir den Kunden zumutbar ist, z.B. wenn dies aufgrund von
Gesetzesanderungen oder —ergénzungen notwendig ist.

1.2.3 Soweit die Firma Alms Pro solutions GmbH kostenlose Dienste und Leistungen
erbringt, konnen diese jederzeit und ohne Vorankindigung eingestellt werden. Ein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht. Es besteht
kein Anspruch auf die kostenlos erbrachten Dienste und Leistungen.

1.2.4 Angebote sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich vorbehaltlich der
Selbstbelieferung durch unseren Lieferanten. Ein Vertrag kommt mit der schriftlichen
Bestatigung, spatestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch den Kunden zustande.

1.3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden und der Gefahrenibergang

1.3.1 Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb eines Monats jede durch Erbfall oder sonstige
Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in der Person des Kunden anzuzeigen.

1.3.2 Die Gefahr geht mit Absendung auf den Kunden uber. Verzogert sich die Absendung
ohne Verschulden, geht die Gefahr mit der Mitteilung der Versandbereitschaft iber. Eine
Versicherung  gegen Transportschdden erfolgt nur auf ausdriicklichem Wunsch. Das
Transportrisiko tragt der Kunde, auch wenn die Firma Alms Pro solutions GmbH die
Versandkosten tibernommen hat.

1.3.3 Die Annahme unfreier Lieferungen an die Firma Alms Pro solutions GmbH wird
ausnahmslos verweigert. Sich hieraus ergebende Kosten gehen nicht zu Lasten der Firma
Alms Pro solutions GmbH.

1.3.4 Sofern nichts anderes bestimmt ist, ist der Kunde fur die Entsorgung des
Verpackungsmaterials und der sich hierdurch ergebenden Kosten zusténdig.
Originalverpackungen sollten im Hinblick auf die Ein- und Erhaltung von
Sachmangelhaftungsanspriichen  mindestens fur die Dauer der Sachmangelhaftungsfrist
aufbewahrt werden.

1.4 Zahlungsbedingungen und Zahlungsvertrag

1.4.1 Sofern nicht anders angegeben, gelten die in unserer Auftragsbestatigung genannten
Preise zuzuglich der bei Rechnungsstellung giltigen Mehrwertsteuer. Die Preise verstehen
sich ab Versandort ausschliel3lich Fracht, Porto, Verpackung und Versicherung.

1.4.2 Im Falle des Zahlungsverzugs darf die Firma Alms Pro solutions GmbH dem Kunden
Zinsen in Héhe von 5% Uber dem Basiszinssatz der européischen Zentralbank berechnen. Das
Recht auf Geltendmachung einer hoheren Zinslast bleibt davon unbertihrt.

1.5 Lieferfristen und Kindigung
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1.5.1 Die von der Firma Alms Pro solutions GmbH zugesagten Termine und Fristen sowie
Nachfristen sind freibleibend im Rahmen branchentiblicher Angemessenheit. Sie werden nur
bindend, wenn sie ausdriicklich in Textform als ,,verbindliche Lieferfrist vereinbart worden
sind. Wird die Firma Alms Pro solutions GmbH an der rechtzeitigen Vertragserfullung durch
Beschaffungs-, Fabrikations- oder Lieferstérungen der Lieferanten behindert (z.B. durch
Energiemangel, Verkehrsstérungen, Streik, Aussperrung, hohere Gewalt oder anderen
Betriebsstérungen), so verlangert sich die Lieferfrist angemessen. Der Kunde kann vom
Vertrag zurticktreten, wenn er der Alms Pro solutions GmbH nach Ablauf der verlangerten
Frist schriftlich eine angemessene Nachfrist erfolglos gesetzt hat. Der Riicktritt hat schriftlich
zu erfolgen.

1.5.2 Die Firma Alms Pro solutions GmbH ist ihrerseits berechtigt vom Vertrag zuriick zu
treten, sofern eine Vertragserfullung durch in 1.5.1 genannte Ursachen be- oder verhindert
wird, oder sich heraus eine unzumutbare Hérte fir die Firma Alms Pro solutions GmbH
ergibt.

1.6 Haftung

1.6.1 Die Firma Alms Pro solutions GmbH gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit
wesentlichen Mangeln, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort,
behaftet sind. Die Parteien sind sich jedoch einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht
maoglich ist,  Fehler der Hard- und Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlielen. Es wird keine Gewahr daflr ibernommen, dass die Hardwarespezifikationen
und Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden genligen bzw. in der vom ihm
getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Von der Sachmangelhaftung ausgeschlossen sind
insbesondere Mangel bzw. Schaden, die zuriickzufiihren sind auf die betriebsbedingte
Abnutzung und normalen Verschleil} oder den Betrieb mit falscher Stromart, -starke oder
Spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen sowie Brand, Blitzschlag,
Explosion oder netzbedingte Uberspannungen sowie jegliche Verarbeitungsdaten, sofern
diese Umstdnde urséchlich fur die gerigten Mangel sind. Es gilt die gesetzliche
Sachmangelhaftungsfrist und diese beginnt mit Gefahrenibergang. Diese Frist ist eine
Verjahrungsfrist und gilt auch fur den Ersatz von Mangelfolgeschdaden, soweit keine
Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.
Sachmangelhaftungsanspriiche sind nicht Gbertragbar. Im Sachmangelhaftungsfall erfolgt
Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach Wahl der Firma Alms Pro solutions GmbH.

Samtliche Haftung der Firma Alms Pro solutions GmbH gegeniiber dem Kunden wird
abbedungen, soweit die Firma Alms Pro solutions GmbH Arbeiten an Hard- oder Software
durchfiihrt, die sich auch bei nachtraglicher Feststellung in einem defekten, instabilen oder
unzuldssigen Zustand befindet oder befunden hat. Gleichermallen scheidet in derartigen
Fallen jede Haftung fir Folgeschaden aus; dies gilt insbesondere fir Datenverluste, die bei
instabilen EDV-Systemen auftreten konnen. Die Datensicherung liegt in der
Verantwortlichkeit des Kunden. Schadensersatzanspriiche fiir den Verlust gespeicherter Daten
sind somit ausgeschlossen, wenn der Schaden bei ordnungsgemé&Ber Datensicherung nicht
aufgetreten ware.
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1.6.2 Léngere als die gesetzlich vorgeschriebenen Sachmangelhaftungsfristen werden von der
Firma Alms Pro solutions GmbH nur weitergegeben und sind direkt gegentber demjenigen,
der diese erweiterte Sachmangelhaftung offeriert, geltend zu machen (z.B Herstellergarantie).
VVon den gesetzlichen Bestimmungen abweichende Sachmangelhaftungsfristen bedirfen der
Schriftform, Gebrauchtteile besitzen mindestens die gesetzliche Sachmangelhaftungsfrist,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

1.6.3 Der Kunde hat der Firma Alms Pro solutions GmbH etwaige Mangel unverziglich nach
Ablieferung, jedoch spéatestens innerhalb von 1 Woche schriftlich mitzuteilen, soweit der
Kunde Unternehmer ist. Nach Ablauf dieser Frist sind jegliche Gewahrleistungsanspriiche
ausgeschlossen. Diese Regelung entspricht dem 8377 HGB.

Der Kunde ist im Falle einer Méngelriige verpflichtet, den defekten Liefergegenstand mit
vollstdandigem Zubehor auf eigene Kosten und Gefahr, verbunden mit der genauen
Fehlerbeschreibung sowie einer Kopie der Rechnung oder des Lieferscheines an die Alms Pro
solutions GmbH in einer unversehrten Originalverpackung zu senden. Solange der Kunde
diesen Verpflichtungen nicht nachkommt, kann er weder Nachbesserung oder Minderung
verlangen noch vom Ricktrittsrecht Gebrauch machen.

1.6.4 Die Firma Alms Pro solutions GmbH hat keine Sachmangelhaftungsverpflichtungen
sofern eine der nachfolgend genannten Bedingungen gilt:

= Der Mangel wird nicht frist- oder formgerecht angezeigt.
= Es wird nicht unverziiglich Gelegenheit zur Nachbesserung gegeben.

= Der Kaufgegenstand wurde unsachgemall oder grob fahrléassig be- bzw. misshandelt
oder (berbeansprucht.

= Der Kaufgegenstand wurde in unzul&ssiger Weise manipuliert.

= Firmen- oder Hinweisschilder zum Kaufgegenstand fehlen oder sind beschadigt,
sodass eine Identifizierung des Gegenstandes nicht mehr eindeutig maoglich ist.

= Es wurde gegen Vorschriften, Hinweise oder Ubliche bzw. im Rahmen des
Verwendungszwecks vorgesehene Gebrauchsformen, verstol3en.

= Der Kunde hat die Wartung und Pflege des Kaufgegenstandes in angemessener oder
fachgerechter Form nachweislich nicht durchgefuhrt.

= Naturlicher Verschleil3 gilt als Ursache.
= Es haben Dritte, ohne schriftliche Einwilligung der Alms Pro solutions GmbH an dem
betroffenen Gegenstand  Arbeiten durchgefuhrt, die 0ber die benutzer- bzw.

aufgabenbezogene Nutzung hinausgehen oder spezielle Fachkenntnisse erfordern.

1.6.5 Spezielle Bedingungen flr Software
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Soweit Programme zum Lieferumfang gehéren, wird auf die vom Hersteller angegebenen
Vertrags- oder Lizenzbedingungen verwiesen. Im Zweifelsfalle gelten gesetzliche
Bestimmungen, besonders der Urheberschutz. Bei VerstoR gegen diese Nutzungsrechte haftet
der Kunde in voller Hohe fur den entstandenen Schaden.

Bei Lieferung von Anwendersoftware in Form von Standard- oder Spezialsoftware wird der
Liefergegenstand dem Kunden lediglich zur unbefristeten Eigennutzung tberlassen. Der
Quell-Code gehdrt nicht zum Lieferumfang, und der Kunde verzichtet auf etwaige Anspriiche
auf den Quellcode, aufer dies wurde schriftlich bestimmt.

An Entwurfen, Beschreibungen oder anderen Unterlagen die zur gesamten Software gehdren,
behélt die Firma Alms Pro solutions GmbH das Eigentums- oder Urheberrecht. Bei
Anwendersoftware in Form von speziell fur den Kunden erstellten Programmen erklart sich
der Kunde damit einverstanden, dass diese Programme auch zur anderweitigen Nutzung der
Firma Alms Pro solutions GmbH zur Verfligung stehen, ohne dass sich hieraus Forderungen
gegeniiber der Firma Alms Pro solutions GmbH ergeben.

Im Falle einer missbrauchlichen Nutzung oder bei VerstoR gegen das Urheberrecht hat die
Firma Alms Pro solutions GmbH das Recht, die gelieferte Software incl. aller zugehdérigen
Dokumente, Entwiirfe und sonstigen Unterlagen unverziglich vom Kunden zuriick zu
erhalten.

Die Firma Alms Pro solutions GmbH weist ausdriicklich darauf hin, dass eine
Sachmangelhaftung oder andere Garantien flr das korrekte und zuverldssige Verhalten von
Software nicht gegeben werden, aulRer es werden hierzu gesonderte Angaben in Textform
gemacht. Software birgt nicht vorhersehbare Risiken, die eine generelle Angabe zu
Sachmangelhaftungen verhindern.

1.6.6 Im Falle der Wahrnehmung des Ricktrittsrechts ist eine Rickerstattung auf die Hohe
des Verkaufspreises begrenzt.

1.7 Eigentumsvorbehalt

1.7.1 Der Liefergegenstand bleibt Eigentum der Alms Pro solutions GmbH, solange noch
eine Verbindlichkeit des Kunden aus beliebigem Grunde oder Rechtsgeschéaft besteht.
Verpfandung oder Sicherungsbereinigung des Liefergegenstandes vor  volliger
vertragsmaRiger Zahlungserfillung ist unzuldssig. Bei Pféandung, Beschlagnahme oder
sonstigen MaBnahmen durch Dritte hat der Kunde die Alms Pro solutions GmbH
unverziglich schriftlich hierzu zu benachrichtigen.

1.8 Passworter
1.8.1 Der Kunde ist verantwortlich fur eine angemessene Handhabung von Passwortern,
Zugangskennungen und ahnlichen sensiblen Daten. Eine Verletzung dieser Pflicht entspricht

einer nicht sachgerechten Nutzung.

1.9 Schlussbestimmungen

Seite 5 von 6



Alms—

Pro solutions GmbH—

1.9.1 Erfullungsort ist der Sitz der Firma Alms Pro solutions GmbH. AusschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle Anspruche auf Grund dieses Vertrages ist der Sitz der Firma Alms Pro
solutions GmbH.

1.9.2 Auf diesem Vertrag findet ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung, sofern nicht Gibergeordnetes Recht vorrangig ist.

01.01.2018
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